SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI
MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY
SPOLECZNEJ W CIESZYNIE
W ROKU 2021

MOPS

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej
Cieszyn, marzec 2022






Sprawozdanie z dzialalno$ci Miejskiego Osrodka Pomocy Spofecznej w Cieszynie w roku 2021

1. Zakres zadan realizowanych przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej
w Cieszynie w 2021 roku.

Misja Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Cieszynie jest niesienie pomocy osobom
potrzebujacym poprzez realizacj¢ zadan okreslonych w przepisach prawa.

W roku 2021 Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Cieszynie realizowat szeroki zakres

zadan, wynikajacych w szczegblnosci z nastepujgcych ustaw:

1) ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej,

2) ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;,

3) ustawy zdnia 26 pazdziernika 1982 roku o wychowaniu W trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi,

4) ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu narkomanii,

5) ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,

6) ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dzialalnoéci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie,

7) ustawy z dnia 9 listopada 2000 roku o repatriacji,

8) ustawy z dnia 28 listopada 2003 roku o §wiadczeniach rodzinnych,

9) ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007 roku o pomocy osobom uprawnionym do alimentow,

10) ustawy z dnia 11 lutego 2016 roku o pomocy pafistwa w wychowywaniu dzieci,

11) ustawy z dnia 4 listopada 2016 roku o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”,

12) ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 roku o ochronie zdrowia psychicznego,

13) ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 roku o §wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych,

14) ustawy z dnia 4 kwietnia 2014 roku o ustaleniu i wyplacie zasitkow dla opiekunow,

15) ustawy z dnia 21 czerwca 2001 roku o dodatkach mieszkaniowych,

16) ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 roku prawo energetyczne,

17) ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 roku prawo ochrony Srodowiska.

Realizujac wszystkie zadania MOPS wspolpracowal z wieloma instytucjami, placowkami,
organizacjami pozarzadowymi, podmiotami leczniczymi, podmiotami gospodarczymi oraz
osobami prywatnymi.

W 2021 roku, w zwigzku z trwajacg epidemia, MOPS oprécz realizacji swoich zadan
statutowych uczestniczyl w dzialaniach zwigzanych z ochrong 0s6b szczeg6lnie narazonych na
zakazenie wirusem SARS-CoV-2., w tym o0s6b starszych, niepelnosprawnych 1 dlugotrwale
chorych.

1.1. Zadania ustawy o pomocy spolecznej.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Cieszynie realizujgc zadania ustawy o pomocy
spotecznej w 2021 roku udzielit pomocy w formie $wiadczen, przyznawanych w ramach zadan
zleconych i1 zadan wlasnych:

— 356 rodzinom, ktore liczyly tgcznie 558 osdb.

Najczestszymi powodami udzielenia pomocy spolecznej byly:
—  dlugotrwala lub cigzka choroba,

—  ubdstwo,

—  niepelmosprawnosé,

—  bezrobocie,



W wigkszosei przypadkéw podstawa do udzielenia pomocy bylo wystepowanie réwnoczesnie
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bezradno$¢ w sprawach opickunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa

domowego.

kilku przestanek.

Tabela nr 1 — Powody przyznania pomoey przez MOPS w 2021 roku

: s : : . liczba oséb
powdd trudnej sytuacji zyciowej liczba rodzin v padinnch
dlugotrwata lub ci¢zka choroba 267 361
ubostwo 221 317
niepemosprawnosé 178 259
bezrobocie 111 212
bezradno$é w sprawach opiekunczo-wychowawczych
5 ; 78 199
i prowadzenia gospodarstwa domowego
alkoholizm 41 48
bezdomnosé 33 33
potrzeba ochrony macierzynstwa 23 83
trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu
14 14
z zaktadu karnego
narkomania 13 20
przemoc w rodzinie 6 16

Zakres udzielonych $wiadczen z pomocy spolecznej w 2021 roku obrazuje ponizsza tabela.

Tabela nr 2 — Swiadezenia udzielone przez MOPS w 2021 roku na podstawie ustawy
0 pomocy spolecznej

zadanie/forma pomocy

wysokoéé
Srodkow
finansowych

dane liczbowe

zadania wlasne

zasitki i pomoc w naturze:

1.057.722,57 zt

zasitki celowe (migdzy innymina
pokrycie kosztow gazu, energii,
optacenie czynszu, remontow,

liczba 0s6b, ktérym przyznano decyzja
Swiadczenie: 176
liczba rodzin: 143

leczenia, zakup odziezy, opatu oraz 112.519.45 zt liczba 0s6b w rodzinach: 221
niezbednych przedmiotow uzytku

domowego, oplacenie positkow —

s$niadan i podwieczorkéw dla dzieci)

zasitki celowe specjalne liczba 0s6b, ktérym przyznano decyzja
(przyznawane w szczegdlnie Swiadczenie: 76

uzasadnionych przypadkach osobie 58.057.06 74 liczba rodzin: 76

albo rodzinie o dochodach
przekraczajacych kryterium
dochodowe)

liczba 0s6b w rodzinach: 115
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pomoc w naturze — produkty

liczba os6b, ktérym przyznano pomoc

zywnosciowe dla os6b 1.036,15 zt w naturze: 28
przebywajacych w kwarantannie

liczba pochowkdw: 9 (w tym 5 osdb
sprawienie pochowku 13.569,00 zi dorostych, 2 indywidualne oraz 2 zbiorowe

dzieci martwo urodzonych)

obiady dla dzieci i mlodziezy oraz
positki dla dorostych

287.124,05 z1
(z tego dotacja
w ramach
programu
wieloletniego
..Posilek w szkole
i w domu”
wyniosta
141.217,08 zt)

liczba oséb, ktore otrzymaty pomoc

w formie zasitku celowego na zakup positku
lub zywnosci: 142

liczba 0sdb, ktdre otrzymaly pomoc

w formie positku: 146

(w tym: 34 dzieci do czasu rozpoczecia nauki
w szkole podstawowej, 28 uczniéw do czasu
ukonczenia szkoly podstawowej lub szkoly
ponadpodstawowe] oraz 84 osoby dorosie)
liczba dzieci, ktore otrzymaty pomac, nie
wymagajaca przeprowadzenia wywiadu
srodowiskowego, w formie positku: 10

zasitki okresowe w czesci
gwarantowanej z budzetu panstwa
(przyznawane w szczegolnosci z
powodu bezrobocia, diugotrwalej
choroby, niepetnosprawnosci,
mozliwosci utrzymania lub nabycia
uprawnien do §wiadczen z innych
systemow zabezpieczenia
spolecznego)

167.176,22 zt

liczba osob, ktorym przyznano decyzja
swiadczenie: 153

liczba rodzin: 153

liczba osob w rodzinach: 240

zasitki stale

386.904,48 zt

liczba 0sob, ktérym przyznano decyzja
$wiadczenie: 80

liczba rodzin: 80

liczba oséb w rodzinach: 88

skiadki na fundusz zdrowia od oséb
pobierajacych niektore swiadczenia
z pomocy spolfecznej (zasitki stale)

31.336,16 z

liczba 0séb, ktérym oplacono skladki: 54

ustugi opiekuncze

313.696,00 zt
(z tego dotacja w
ramach programu

,Opieka 75+”

wyniosta

21.366,75 zb)

liczba 0s6b, ktérym przyznano decyzja
swiadczenie: 65

liczba rodzin: 63

liczba 0s6b w rodzinach: 82

liczba godzin: 10033

w tym specjalistyczne ustugi opiekuncze

5.525,00 zt

liczba 0sab, ktérym przyznano decyzja
$wiadczenie: 1 (dziecko)

liczba rodzin: 1

liczba 0s6b w rodzinach: 4

liczba godzin: 85

odplatnos¢ za pobyt mieszkancow gminy
w domach pomocy spotecznej

3.795.927,71 z}

liczba 0sob, ktorym MOPS pokryt w czgsci
koszty pobytu w domach pomocy spoleczne;:
135

wsparcie w trzech mieszkaniach
chronionych

34.624,94 zt

liczba o0sdb, ktérym decyzja przyznano
prawo pobytu w mieszkaniach chronionych:
9
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wsparcie w domu dla matek
z maloletnimi dzie¢mi i kobiet w ciazy

100.000,00 zt
(dotacja)

liczba o0séb skierowanych decyzja do
placéwki: 20 (w tym 8 0séb dorostych i 12
dzieci)

schronienie w schronisku i noclegowni
dla 0s6b bezdomnych

424.300,00 zi
(dotacja)

liczba 0sdb skierowanych decyzja do
schroniska: 33 (w tym 2 osoby korzystaty

z migjsc z ushugami opiekuriczymi)

liczba o0s6b, ktére skorzystaty z noclegowni:
106

zadania zlecone

specjalistyczne ustugi opiekunicze

liczba osob, ktorym przyznano decyzja
swiadczenie: 16 (w tym 2 dzieci)
liczba rodzin: 15

osoba ubezwlasnowolniona

W migjscu .zam.ieszkalt]rllia dla qséb 200.638,34 zt liczba ostbw rodzinuch: 23

z zaburzeniami psychicznymi liczba godzin: 3379 (w tym 806,5 godzin dla
2 dzieci)

wynagrodzenie przyznane opiekunowi liczba osdéb, k.t t’)Irym wypiacono

przez sad za sprawowanie opieki nad 12.027,75 zk A

W 2021 roku obowigzywaty kryteria dochodowe uprawniajace do korzystania ze
swiadczen pienigznych z pomocy spotecznej, okreslone w Rozporzadzeniu Rady Ministrow

z dnia 11 lipca 2018

roku w

sprawie

zweryfikowanych  kryteriow

dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy spoleczne;.

Tabela nr 3 - Obowiazujace w 2021 roku kryteria dochodowe w pomocy spolecznej

kryterium dochodowe dla osoby samotnie gospodarujacej

701,00 zt

kryterium dochodowe na osobe w rodzinie

528,00 zt

14 lipca 2021 roku wydane zostato Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 14 lipca 2021 roku
w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych
z pomocy spotecznej, ktére weszlo w zycie 1 stycznia 2022 roku.

Tabela nr 4 — Obowiazujgce od 2022 roku kryteria dochodowe w pomocy spolecznej

Kryterium dochodowe dla osoby samotnie gospodarujacej

776,00 zt

kryterium dochodowe na osobe w rodzinie

600,00 zl

W celu przyznania $wiadezen z zakresu pomocy spolecznej pracownicy socjalni
przeprowadzali wywiady $rodowiskowe. Podczas przeprowadzania wywiadu lub $wiadczenia
pracy socjalnej, 59 razy korzystali z asysty funkcjonariuszy Komendy Powiatowej Policji
w Cieszynie. Jedna niebezpieczna sytuacja zostala zgloszona w Centralnej Aplikacji

Statystyczne;.
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W 2021 roku, z przyczyn zwiazanych z przeciwdziataniem COVID-19 ustalenie sytuacji
osobistej, rodzinnej, dochodowej i majatkowej rodziny wnioskujacej o pomoc moglo nastapic¢
na podstawie rozmowy telefonicznej z pracownikiem socjalnym oraz dokument6w przestanych
do O$rodka w formie elektronicznej lub poczta tradycyjna. W czasie epidemii pracownicy
socjalni postugiwali sie¢ ..Instrukcja procedowania dla pracownikow socjalnych przy
przyznawaniu $wiadczen osobom w sytuacji zagrozenia zarazenia wirusem SARS-CoV-2".

W ramach §wiadczonej pracy socjalnej pracownicy socjalni w sytuacjach zagrozenia zycia
i zdrowia 0s6b podejmowali dziatania interwencyjne, wspétpracujac w tym zakresie z Policja,
Straza Miejska, Sadem Rejonowym, placowkami shuzby zdrowia, pomimo Ze ze wzgledu na
bezpieczenstwo 0s6b i rodzin wymagajacych pomocy, jak i pracownikow, w celu zapobiegania
rozpowszechniania sie choroby zakaznej COVID-19, Kierownik Osrodka ograniczyl
w zarzadzeniu wykonanie obstugi interesantow 2z zastrzezeniem tylko uzasadnionych
przypadkow.

Pracownicy socjalni podijeli w 78 $rodowiskach interwencje polegajace na udzieleniu wsparcia
osobom starszym i osobom niepelnosprawnym.

W 2021 roku pracownicy socjalni przeprowadzili takze:

— 170 wywiadéw na potrzeby innych o$rodkéw pomocy spoteczne;,

— 3 wywiady w celu ustalenia czy zasadne jest wyplacenie specjalnego zasitku
opiekunczego,

— 13 wywiadoéw w sprawie potwierdzenia faktu sprawowania opieki nad dzie¢mi przez osobg
ubiegajaca si¢ o $wiadczenie wychowawecze,

— 65 wywiadow alimentacyjnych na potrzeby Zespolu ds. doméw pomocy spoteczne;j
i ustug opiekunczych,

— 26 wywiadoéw $rodowiskowych w sprawie potwierdzenia prawa do $wiadcezen z opieki
zdrowotnej osobom z innych gmin,

— 18 wywiadéw $rodowiskowych sprawie przyznania pomocy finansowej (podlegajace;
refundacji) dla osob z innych gmin.

W roku 2021, pracownicy socjalni MOPS udzielili pomocy w postaci pracy socjalnej 680
rodzinom, ktére liczyly tacznie 1241 0séb, w tym wylacznie w postaci pracy socjalnej 324
rodzinom, liczacym 683 osoby.

Praca socjalna prowadzona byta rowniez w oparciu o kontrakt socjalny. Kontrakt jest pisemng
umowa pomiedzy osoba korzystajaca ze $wiadczen pomocy spoleczneja pracownikiem
socjalnym, ktora okresla sposob wspoldziatania w rozwigzywaniu probleméw osoby
znajdujacej sie w trudnej sytuacji zyciowej. W 2021 roku kontraktem socjalnym obj¢te byly 84
osoby.

W celu przeciwdziatania zagrozeniu utraty mieszkan MOPS wspieral rodziny udzielajac
pomocy w formie zasitku celowego z przeznaczeniem na dofinansowanie do opfat
mieszkaniowych. Pracownicy socjalni w ramach $wiadczonej pracy socjalnej kierowali osoby
zagrozone utrata mieszkania z zasobow gminy do Zakladu Budynkéw Miejskich w celu
ustalenia mozliwosci odpracowania dlugu lub zawarcia porozumienia w sprawie rozlozenia
dhugu na raty.

W 2021 roku pracownicy socjalni zglosili do Centrum Zdrowia Psychicznego znajdujacego si¢
w Szpitalu Slaskim w Cieszynie 14 osob wykazujacych problemy natury psychicznej.
Wielokrotnie uczestniczyli takze w wizytach organizowanych przez Zespdél Leczenia
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Srodowiskowego. Centrum Zdrowia Psychicznego, to miejsce, gdzie mozna uzyskaé
kompleksowa, fachowa pomoc psychologiczno-psychiatryczng na wszystkich szczeblach
opieki psychiatrycznej. Oprécz oddziatéw: calodobowego i dziennego oraz poradni powstal
Zesp6t Leczenia Srodowiskowego, ktory zajmuje sig terapig w srodowisku domowym. Opieka
domowa to forma leczenia ambulatoryjnego w domu, tam, gdzie mieszka pacjent. Pomocy
udzielajg: lekarz, piel¢gniarka psychiatryczna oraz terapeuta. Oddzialywania te pozwalaja
pacjentowi powrdci¢ do pelnienia normalnych funkeji spolecznych czyli wrécié do nauki
w szkole czy do pracy.

W 2021 roku MOPS zlozyl w Sadzie Rejonowym w Cieszynie 10 wnioskow. w tym
0 leczenie bez zgody w szpitalu psychiatrycznym, umieszczenie bez zgody w zakladzie
opickuriczo-leczniczym oraz umieszczenie bez zgody w domu pomocy spolecznej, a takze
o wglad w sytuacje rodziny.

W roku 2021 na terenie Cieszyna funkcjonowaty 3 mieszkania chronione o charakterze
treningowym, w tym:

— mieszkanie przy ul. Towarowej,

— mieszkanie przy ul. Gornej,

— mieszkanie przy ul. Blogockiej.

Mieszkanie chronione jest forma pomocy spolecznej przygotowujaca pod opieka specjalistow
osoby tam przebywajace do prowadzenia samodzielnego zycia lub wspomagajaca te osoby
w codziennym funkcjonowaniu.

Mieszkanie chronione przy ul. Towarowej dysponuje 3 miejscami, do wrzesnia 2021 roku
przeznaczone bylo dla o0s6b bezdomnych, realizujgcych kolejny etap wychodzenia
z bezdomnosci. Nastepnie zostalo ponownie przeznaczone dla rodzin z trudnodciami
w wypelnianiu funkcji opiekuficzo-wychowawczych. W 2021 roku z tego mieszkania
skorzystato tacznie 5 0sob, w tym 2 osoby bezdomne i od grudnia 3-osobowa rodzina.

Mieszkanie chronione przy ul. Gérnej dysponuje 3 miejscami i powstato zgodnie z dziataniem
4.7 Programu kompleksowego wsparcia dla rodzin ,,Za zyciem™, jest przeznaczone dla 0sob
niepetnosprawnych ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci lub stopniem umiarkowanym,
W odniesieniu do ktorych orzeczono chorobg psychiczng lub uposledzenie umystowe,
catodciowe zaburzenia rozwojowe lub epilepsje oraz dla 0sob niewidomych. W 2021 roku
w mieszkaniu tym przebywaty 2 osoby.

W styczniu 2021 roku uruchomione zostalo mieszkanie chronione dla 0s6b bezdomnych przy
ul. Blogockiej. Zlokalizowane jest w budynku, w ktérym miesci sie réwniez Schronisko
1 Noclegownia dla 0so6b bezdomnych, dysponuje 3 miejscami. W 2021 roku skorzystaly z niego
3 osoby.

W 2021 roku pracownik socjalny MOPS zajmujacy sie praca z osobami bezdomnymi
przeprowadzit 113 rozméw z osobami bezdomnymi przebywajacymi w przestrzeni publiczne;,
pochodzgcymi z Cieszyna oraz innych gmin.

W 2021 roku w gminie Cieszyn z ramienia MOPS wyznaczono dwéch koordynatorow do spraw
0s6b bezdomnych, ktérzy w ramach prowadzonej pracy socjalnej monitorowali miejsca
grupowania si¢ 0s6b bezdomnych przez caly rok, a w okresie jesienno-zimowym dziatania te
byly nasilone (w godzinach pracy Osrodka) czesto w towarzystwie pracownikow Strazy
Miejskiej, rownoczesnie informujac o mozliwodci skorzystania z réznych form pomocy.
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a w szczegolnoéci ze schronienia. Ponadto, w ramach swoich kompetencji podejmowali
dziatania interwencyjne 1 dorazne.

Pracownik socjalny MOPS pelnil takze dyzur telefoniczny, poza godzinami pracy Osrodka
(od poniedzialku do pigtku w godzinach od 16.00 do 20.00 i w soboty od 7.00 do 20.00),
majacy na celu wspolprace z placowkami medycznymi, Komendg Powiatowg Policji, Strazg
Miejska, placowkami dla 0s6b bezdomnych.

Od stycznia 2021 roku funkcjonuje w Cieszynie przy ul. Blogockiej 30 Schronisko
i Noclegownia dla 0s6b bezdomnych. Nieruchomo$¢, w ktorej mieszcza si¢ placowki zostata
przystosowana przez gmine Cieszyn do standardow okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 27 kwietnia 2018 roku w sprawie minimalnych
standardéw noclegowni, schronisk dla oséb bezdomnych, schronisk dla oséb bezdomnych
z ustugami opiekunczymi i ogrzewalni.

Schronisko dysponuje 40 miejscami dla oséb bezdomnych, w tym 4 miejscami z ustugami
opiekuriczymi, sklada si¢ z pokoi mieszkalnych, zespolu wezldw sanitarnych, kuchni z petnym
wyposazeniem 1 zapleczem technologicznym, jadalnio-§wietlicy, zespolu pomieszczen
warsztatowo-szkoleniowych, zespotu pomieszczen biurowo-magazynowych, sali do rozméw
i dla personelu.

Noclegownia posiada 24 miejsca dla 0sob bezdomnych, sklada si¢ z 3 sal mieszkalnych,
jadalnio-$wietlicy, zespolu pomieszczen sanitarnych 1 magazynowych, zespolu pomieszczen
higieniczno-recepcyjnych, pomieszczen dla obstugi.

W 2021 roku gmina Cieszyn zlecala prowadzenie 22 miejsc w schronisku (w tym 3 miejsc
7z ustugami opiekunczymi) i 10 miejsc w noclegowni Stowarzyszeniu Pomocy Wzajemnej ,.By¢
Razem”. Stowarzyszenie dysponowalo nieruchomoscig przy ul. Blogockiej 30 na podstawie
umowy uzyczenia i w zakresie pozostatych wolnych miejsc — 18 w schronisku 1 14
w noclegowni organizowato rowniez wspdlpracg z innymi gminami, w tym réwniez gminami
spoza powiatu cieszynskiego.

W 2021 roku zorganizowano w tych placowkach spotkania dla przedstawicieli samorzadow
i przedstawicieli osrodkéw pomocy spolecznej z terenu powiatu cieszyfiskiego poswigcone
prezentacji placowek i wspoélpracy w zakresie ich prowadzenia.

Stowarzyszenie otrzymato z budzetu gminy na prowadzenie placowek dotacje w lgcznej
wysokosei 424.300,00 zt.

Stowarzyszenie Pomocy Wzajemnej ,,By¢ Razem” utrzymywalo wspoélprace z Miejskim
Odrodkiem Pomocy Spolecznej w Cieszynie, w szczegolnosci z pracownikami socjalnymi
MOPS w zakresie organizowania pomocy osobom bezdomnym.

W Schronisku mogly przebywaé¢ osoby bezdomne, umieszczone na podstawie decyzji
0 przyznaniu tymczasowego schronienia. MOPS prowadzil postgpowania administracyjne
w sprawach zwiazanych z udzielaniem schronienia i facznie skierowal do Schroniska dla os6b
bezdomnych 33 osoby z Cieszyna, w tym 2 osoby korzystaly z miejsc z uslugami
opiekuniczymi, wydano lgcznie 68 decyzji. Z Noclegowni skorzystalo natomiast 106 oséb.
Pomoc przyznawana w formie tymczasowego schronienia w noclegowni, zgodnie z ustawg
o0 pomocy spolecznej, nie wymagata przeprowadzenia wywiadu Srodowiskowego 1 wydania
decyzji administracyjne;j.

Gmina Cieszyn zlecala takze Stowarzyszeniu Pomocy Wzajemnej ..By¢ Razem” realizacje
zadania pod nazwa ,Nowy start nowe szanse — program aktywizacji spolecznej osob
bezdomnych”, ktére dofinansowane zostalo ze srodkéw Gminnego Programu Profilaktyki
i Rozwigzywania Problemow Alkoholowych oraz Przeciwdzialania Narkomanii Miasta
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Cieszyna w kwocie 60.000,00 zt. Program aktywizacji spotecznej i zawodowej skierowany byt
do 0s6b bezdomnych uzaleznionych od $rodkéw psychoaktywnych i miat na celu podniesienie
ich kompetencji psychospotecznych, kwalifikacji, umiejetnosei i uzyskanie samodzielnodci
zyciowe]. Program obejmowat zajgcia edukacyjne dla 0sob bezdomnych w ramach Warsztatow
Treningu Pracy oraz grupy edukacyjne, treningi, grupy wsparcia.

W okresic od listopada do grudnia 2021 roku Stowarzyszenic Pomocy Wzajemnej ,By¢
Razem” realizowalo rowniez zadanie pod nazwa ,.Cieszyfski Streetworking”, w ramach
ktorego wykonano 140 godzin pracy z osobami bezdomnymi przebywajacymi w przestrzeni
publicznej i nawigzano kontakt z 26 osobami bezdomnymi. Zadanie dofinansowane zostato
rowniez ze Srodkow Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwiazywania Problemow
Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii Miasta Cieszyna w kwocie 10.000,00 z1.

W okresie od stycznia do grudnia 2021 roku, na zlecenie gminy Cieszyn Stowarzyszenie
Pomocy Wzajemnej ,.By¢ Razem” prowadzito osrodek wsparcia — Dom Matki i Dziecka
»Stonecznik™ (10 miejse, w tym 4 miejsca dla dorostych, 6 miejsc dla dzieci), otrzymujgc na
ten cel dotacje w lgcznej wysokosei 100.000,00 zi. MOPS skierowat do tej placowki decyzjami
20 os6b z Cieszyna, w tym 8 0s6b doroslych i 12 dzieci.

MOPS wydawat decyzje o skierowaniu do doméw pomocy spoleczne;j i naliczeniu odplatnosci

za pobyt dla 0s6b w podesztym wieku, niepelnosprawnych i chorych. Wydano:

— 35 decyzji o skierowaniu do domoéw pomocy spolecznej i tyle samo, tj. 35 decyzji
o naliczeniu odptatnosci za pobyt w domu pomocy spoltecznej,

— 2 decyzje dotyczace skierowania do domu pomocy spolecznej na czas oczekiwania na
umieszczenie w zaktadzie opiekunczo-leczniczym, jedna osoba, ktérej dotyczyla decyzja
zmarta, a druga po poprawie stanu zdrowia zrezygnowala z pobytu w domu pomocy
spotecznej 1 wrécita do srodowiska.

W 2021 roku 1 osoba na etapie prowadzenia postepowania i kompletowania dokumentow
wybrata placéwke prywatng, 1 osoba umieszczona w domu pomocy spolecznej przeszia do
zakfadu opiekuniczo-leczniczego, 2 osoby zmienily dom pomocy spotecznej. 22 osoby
przebywajace w domach pomocy spolecznej zmarly. 2 osoby oczekiwaly na wydanie
ostatecznej decyzji o skierowaniu, w zwigzku z toczacym si¢ postgpowaniem sadowym.

Na koniec 2021 roku 15 0s6b oczekiwalo na umieszczenie w domu pomocy spotecznej, w tym
11 na podstawie decyzji wydanych w latach wezesniejszych, osoby te zwrocily si¢ z prosba
0 przesuniecie terminu przyjecia.

Pracownicy socjalni Zespotu ds. doméw pomocy spolecznej i ustug opiekuiczych pomagali
w kompletowaniu dokumentéw niezbednych do uzyskania skierowania i umieszczenia
w zakladach opiekunczo-leczniczych oraz przeprowadzali wywiady srodowiskowe dla potrzeb
innych osrodkéw pomocy spotecznej, dotyczace pensjonariuszy doméw pomocy spolecznej
z innych gmin (przeprowadzono 118 takich wywiadéw $rodowiskowych).

MOPS przeprowadzil takze 16 wywiadéw Srodowiskowych dla Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Cieszynie na potrzeby skierowania mieszkancéw Cieszyna do Dziennego
Osrodka Wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, prowadzonego przez
Cieszynskie Stowarzyszenie Ochrony Zdrowia Psychicznego .,Wiez” oraz do Centrum
Aktywnosci ,TON”, prowadzonego przez Towarzystwo Opieki nad Niepelnosprawnymi
w Ustroniu.
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W roku 2021 MOPS zlecal §wiadczenie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych firmie
MG Partner Marcin Grzesiak z siedzibg w Warszawie.

Odplatnosé za jedna godzing ustug opiekunczych $wiadczonych w miejscu zamieszkania
wynosila 28,00 zt, a od 20 maja 2021 roku 31,00 zi, w przypadku specjalistycznych ustug 60,00
7t za jedna godzing, od 20 maja 2021 roku 65,00 zi.

Ushugi specjalistyczne dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi wykonywane byly przez osoby
zatrudniane przez MOPS na podstawie umowy zlecenia. W 2021 roku cena za 1 godzing
specjalistycznej ustugi wynosita 47,00 zl, dodatkowo cena za 1 godzing ustugi wysoce
specjalistycznej wynosita: 200,00 zt (neurologopeda), 55,00 z1 (oligofrenopedagog), 75,00 zt
1 85,00 zt od sierpnia (rehabilitant).

Pracownicy socjalni Oérodka wspdipracowali z Powiatowym Urzedem Pracy w zakresie
przekazywania informacji o aktualnych ofertach pracy osobom bezrobotnym i poszukujacym
pracy, korzystajacym z pomocy spoltecznej, informowali zainteresowane osoby 0 mozliwosci
skorzystaniaz poradnictwa zawodowego w PUP oraz kierowali na szkolenia organizowane
przez PUP. Utrzymywali staly kontakt z biurem posrednictwa pracy.

W 2021 roku MOPS wspotpracowat takze z Fundacja Rozwoju Przedsigbiorczosci Spotecznej
.By¢ Razem”, kierujac do projektu ,.Lepszy Ty” osoby zagrozone wykluczeniem i wykluczone
spolecznie, w szczegdlnosci osoby niepetnosprawne. Osoby objete byly kompleksowym
wsparciem w formie doradztwa i konsultacji, szkolen edukacyjnych i zawodowych oraz stazy.
Do tego projektu MOPS w Cieszynie skierowat 26 osob. W ramach projektu, z ramienia MOPS
w Cieszynie wyznaczono 5 mentoréw (pracownikéw socjalnych). Kazdy z mentoréw posiadal
grupe uczestnikéw projektu, z ktorymi byt w statym kontakcie, monitorowat ich udzial
w projekceie itp.

W 2021 roku trzech pracownikéw MOPS uczestniczylo w spotkaniu w Czeskim Cieszynie,
w ramach wspélpracy z Wydzialem Socjalnym Urzedu Miasta w Czeskim Cieszynie.
W trakcie spotkania omawiano problemy 0s6b bezdomnych, rodzin z problemami opiekunczo-
wychowawczymi i mozliwosci wspotpracy w tym zakresie.

W roku 2021 gmina Cieszyn uczestniczyla w realizacji Programu Operacyjnego Pomoc
Zywnos$ciowa 2014 — 2020, wspotfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Pomocy
Najbardziej Potrzebujacym (FEAD) — Podprogram 2020, wspélpracujgc w tym zakresie
7 Polskim Komitetem Pomocy Spolecznej — Zarzadem Wojewodzkim w Katowicach. PKPS na
zlecenie gminy Cieszyn realizowat zadanie, otrzymujac dotacje w wysokosci 15.000,00 zt.

7 pomocy w ramach Programu mogly korzysta¢ osoby, ktérych dochdd nie przekraczat 220%
kryterium dochodowego uprawniajacego do korzystania z pomocy spolecznej.

W ramach Podprogramu 2020 MOPS wydat 184 skierowania dla rodzin do pomocy
zywno$ciowej, na podstawie ktorych w 2021 roku z pomocy skorzystato lgcznie 365 0sob
w rodzinach.

Asortyment wydawanej zywnos$ci byl bardzo szeroki. Zywnos¢ byla wydawana w jednym
z pomieszczen Fundacji Rozwoju Przedsigbiorczosci Spotecznej ,.By¢ Razem™ przy
ul. Walowej 4 w Cieszynie. Ponadto, pracownicy socjalni dowozili Zzywno$¢ osobom starszym,
samotnym i niepelnosprawnym (grupa 14 oséb).

W ramach Programu 45 oséb skorzystalo dodatkowo z dziataf aktywizacyjnych w formie
warsztatow kulinarnych, dotyczacych racjonalnego wykorzystania otrzymanych artykutow
spozywczych.
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W 2021 roku MOPS kontynuowal prace nad nows strategia rozwigzywania problemow
spofecznych. W styczniu 2021 roku powolany zostat przez Kierownika MOPS dorazny Zespot
do spraw opracowania projektu Strategii Rozwiazywania Probleméw Spolecznych Miasta
Cieszyna na lata 2021 —2024.

Podstawa do wyznaczenia celow i dzialan Strategii byla ilosciowa analiza probleméw
spolecznych za lata 2015 — 2019, material przestany od réznych instytucji i organizacji
pozarzadowych dziatajgcych w obszarze polityki spotecznej z wykorzystaniem analizy SWOT,
dane, bedace w dyspozycji Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej, uzyskane w toku
jego biezgcej dzialalnosci.

W czerweu 2021 roku, Rada Miejska Cieszyna podjela uchwale w sprawie przyjecia
Gminnej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Cieszyna na lata 2021 —
2024, ktéra zostala uniewazniona przez Wojewode Slaskiego.

We wrzesniu 2021 roku Rada Miejska podjeta kolejng uchwale w sprawie przyjecia Gminnej
Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych Miasta Cieszyna na lata 2021 —
2025. W Strategii uwzglednione zostaly wytyczne zawarte w rozstrzygnieciu
nadzorczym Wojewody Slaskiego, w szczegblnodci wprowadzono ramy finansowe,
okreslono docelowe wartosci wskaznikow. Wydluzony zostat takze okres realizacji Strategii do
2025 roku.

W 2021 roku MOPS sporzadzit Oceng zasobéw pomocy spolecznej za rok 2020 dla gminy
Cieszyn, ktora przekazana zostata Radzie Miejskiej Cieszyna w kwietniu 2021 roku.

1.2. Zadania ustawy o §wiadczeniach rodzinnych.

Zakres udzielonych $wiadczen rodzinnych obrazuje ponizsza tabela.

Tabela nr 5 - Swiadczenia udzielone przez MOPS w 2021 roku, na podstawie ustawy
o Swiadczeniach rodzinnych, ustawy o ustaleniu i wyplacie zasitkow dla opiekunéw

wysokosé srodkéw

finansowych dane liczbowe

zadanie/forma pomocy

zadania zlecone

liczba $wiadczeniobiorcow: 334
zasitki rodzinne i dodatki 1.699.831,00zt lieczba zlozonych wnioskéw: 581
liczba wydanych decyzji: 567

liczba swiadczeniobiorcow: 1.023
zasitki pielegnacyjne 2.401.800,00 zt liczba zlozonych wnioskdw: 267
liczba wydanych decyzji: 408

liczba swiadczeniobiorcow: 116
$wiadczenia pielegnacyjne 2.686.317,00 zI liczba ztoZonych wnioskow: 43
liczba wydanych decyzji: 153

liczba swiadczeniobiorcow: 4
specjalny zasilek opiekunczy 23.560,00 zt liczba ztozonych wnioskow: 3
liczba wydanych decyzji: 4

liczba $wiadczeniobiorcow: 144
148.000,00 z1 liczba ztozonych wnioskow: 212
liczba wydanych decyzji: 158

Jjednorazowa zapomoga z tytutu
urodzenia si¢ dziecka
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sktadki ZUS od oséb pobierajgcych . . .
$wiadczenie pielggnacyjne, specjalny 495.887.63 zt g?Zba ity lekbryrn ot didadict:

zasitek opiekunczy i zasitek dla opiekuna

sktadki na fundusz zdrowia od 0sob

pobierajacych $wiadczenie liczba osob, ktérym oplacono sktadki:
) : 3 : 91.104,99 zt

pielegnacyjne, specjalny zasilek 48

opiekunczy i zasitek dla opickuna

liczba $wiadczeniobiorcow: |
7.440,00 zt liczba ztozonych wnioskdw: 0
liczba wydanych decyzji: 1

realizacja ustawy o ustaleniu i wyptacie
zasitkow dla opiekundw

liczba $wiadczeniobiorcow: 72
dwiadczenie rodzicielskie 578.692,00 zi liczba zlozonych wnioskéw: 67
liczba wydanych decyzji: 69

1.3. Zadania ustawy o pomocy oscbom uprawnionym do alimentow.

Zakres udzielonych swiadczen z funduszu alimentacyjnego obrazuje ponizsza tabela.

Tabela nr 6 — Swiadczenia udzielone przez MOPS w 2021 roku na podstawie ustawy
o pomocy osobom uprawnionym do alimentow

wysoko$é srodkow

dane liczbowe
finansowych

zadanie/forma pomocy

zadania zlecone

liczba $wiadczeniobiorcow: 155
liczba ztozonych wnioskow: 173
liczba wydanych decyzji: 229

s;wiladczenia.z Funduszu 1.004.284.00 21
Alimentacyjnego

MOPS prowadzac postepowanie wobec dtuznikow alimentacyjnych w 2021 roku:

—  przekazal komornikowi sgdowemu 32 informacje majgce wplyw na egzekucj¢ Swiadczen,
pochodzace z wywiadow alimentacyjnych oraz o§wiadczen majgtkowych,

— zlozyt 197 wnioskéw do prokuratury o wszczgcie postepowania wobec diuznikow,

—  zlozyl 175 wnioskéw o przylaczenie do postgpowania egzekucyjnego.

1.4. Zadania ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci.

Zakres udzielonych §wiadczen wychowawczych obrazuje ponizsza tabela.

Tabela nr 7 — Swiadczenia udzielone przez MOPS w 2021 roku na podstawie ustawy
o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci

wysokos¢ srodkow

dane liczbowe
finansowych

zadanie/forma pomocy

zadania zlecone

liczba $wiadczeniobiorcow: 3.623
liczba ztozonych wnioskéw: 4.330
liczba wydanych rozstrzygnigé: 4.031
liczba dzieci: 5.126

$wiadczenie wychowawcze 34.116.832,00zt




Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Cieszynie w roku 2021

1.5.  Realizacja rzgdowego Programu ,,Dobry start”.

Wsparcie w formie jednorazowego $wiadczenia ,.Dobry start” w wysokosci 300,00 zi
przystugiwalo jednorazowo na rozpoczynajace rok szkolny dzieci do ukonczenia 20 roku zycia,
w przypadku dzieci niepetnosprawnych uczacych si¢ w szkole do ukonczenia 24 roku zycia.
Swiadczenie przystugiwato bez wzglgdu na dochdd rodziny.

Od 1 lipea 2021 roku $wiadczenie ,,Dobry Start” realizowat Zaktad Ubezpieczen Spotecznych.

Zakres udzielonych przez MOPS $wiadczen ,Dobry start” do czerwca 2021 roku obrazuje
ponizsza tabela.

Tabela nr 8 — Swiadczenia udzielone przez MOPS w 2021 roku w ramach rzadowego Programu
wDobry start”

wysokosé Srodkow

finansowych dane liczbowe

zadanie/forma pomocy

zadania zlecone

liczba §wiadczeniobiorcow: 2
liczba ztozonych wnioskow: 0
liczba decyzji odmownych: 0
liczba dzieci; 2

swiadczenie ,,Dobry start” 600,00 zi

1.6.  Zadania ustawy o wsparciu kobiet i rodzin ,,Za zyciem”.

Zgodnie z ustawg z dnia 4 listopada 2016 roku o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,.Za zyciem”
gmina odpowiedzialna byta za przyznawanie i wyplacania jednorazowego $wiadczenia
z tytutu urodzenia dziecka, u ktorego zdiagnozowano cigzkie i nieodwracalne uposledzenie
albo nieuleczalng chorobe zagrazajaca jego zyciu, ktére powstaly w prenatalnym okresie
rozwoju dziecka lub w czasie porodu. Swiadezenie wynosi 4.000,00 zt.

Tabela nr 9 — Jednorazowe §wiadczenia udzielone przez MOPS w 2021 roku na podstawie ustawy
o wsparciu kobiet i rodzin ,,Za Zyciem”

wysokosé srodkow

dane liczbowe
finansowych

zadanie/forma pomocy

zadania zlecone

liczba $wiadczeniobiorcow:3
liczba ztozonych wnioskow: 3
liczba wydanych decyzji: 3
liczba dzieci: 3

jednorazowe §wiadczenie 12.000,00 zi

Rodziny z dzieckiem, u ktérego zdiagnozowano ciezkie i nicodwracalne uposledzenie albo
niculeczalng chorobg zagrazajgca jego zyciu, ktére powstaty w prenatalnym okresie rozwoju
dziecka lub w czasie porodu, a takze kobiety w okresie cigzy, porodu i potogu,
w szczegolnosci kobiety w cigzy powiklanej oraz w sytuacji niepowodzen potozniczych sa
takze uprawnione do poradnictwa w zakresie:

—  przezwycigzania trudnosci w pielegnacji i wychowaniu dziecka,

—  wsparcia psychologicznego,

—  pomocy prawnej,
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—  dostepu do rehabilitacji spotecznej i zawodowej oraz §wiadczen opieki zdrowotne;.

Poradnictwo w tym zakresie koordynowane jest przez asystentow rodziny zatrudnionych
w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Cieszynie. W celu uzyskania pomocy ze strony
asystenta rodziny, osoby uprawnione powinny ziozy¢ wniosek do Kierownika Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Cieszynie. W 2021 roku do MOPS nie wplynat zaden wniosek
o koordynacje poradnictwa przez asystenta rodziny.

1.7. Zadania ustawy o dodatkach mieszkaniowych oraz ustawy prawo energetyczne.

Tabela nr 10 — Swiadczenia udzielone przez MOPS w 2021 roku, na podstawie ustawy
o dodatkach mieszkaniowych oraz ustawy prawo energetyczne

wysoko$é Srodkéw

dane liczbowe
finansowych

zadanie/forma pomocy

zadania wlasne

liczba  rodzin, ktore skorzystaly

dodatki mieszkaniowe 569.563 .41 zt z dodatk mieszkaniowego: 219

zadania zlecone

liczba rodzin, ktore skorzystaly z dodatku:
78

dodatki energetyczne 10.259.73 21

1.8. Zadania ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkow
publicznych.

MOPS prowadzil postepowania z zakresu ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotne]
finansowanych ze srodkow publicznych na wniosek Zespotu Zaktadow Opieki Zdrowotnej, jak
i éwiadczeniobiorcow, celem potwierdzenia prawa do §wiadczen opieki zdrowotne;.

Tabela nr 11 — Swiadezenia udzielone przez MOPS w 2021 roku, na podstawie ustawy
o §wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodk6w publicznych

wysokosé srodkow

dane liczbowe
finansowych

zadanie/forma pomocy

zadania zlecone

decyzje dla 0s6b nieubezpieczonych
potwierdzajace prawo do nieodplatnego
korzystania ze §wiadczen z opieki
zdrowotnej

2.757,49 71 liczba wydanych decyzji: 40

1.9. Zadania ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Wsparciem asystentow rodziny objetych bylo 67 rodzin przezywajgcych trudnosci
w wypelnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, ktore liczyty tacznie 209 oséb, w tym 55
rodzin zobowigzanych bylo postanowieniem Sgdu Rejonowego w Cieszynie do pracy
z asystentem rodziny. Na potrzeby pracy z jedng rodzing MOPS zlecal ustuge thumaczenia
jezyka migowego.

MOPS zobowigzany byl takze przez Sad Rejonowy w Cieszynie do prowadzenia pracy
z 33 rodzicami biologicznymi dzieci umieszczonych w pieczy zastgpczej. Cze$¢ rodzin
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biologicznych objeta byla wsparciem asystenta rodziny, a z pozostatymi prace podejmowat
pracownik socjalny, Kierujac je réwniez do réznych form wsparcia dostepnych na terenie
Cieszyna.

Asystenci rodziny w 2021 roku w okresach znacznych wzrostow zakazen koronawirusem
SARS-CoV-2 prowadzili prace z rodzinami, gléwnie z wykorzystaniem rozméw
telefonicznych lub z wykorzystaniem komunikatoréw spolecznosciowych, wideo rozméw.
W sytuacjach zagrozenia bezpieczefstwa dzieci i rodzin podejmowali dziatania interwencyjne
bezposrednio w srodowisku zamieszkania rodzin, czesto przy wspétudziale pracownikow
socjalnych lub funkcjonariuszy Policji. W sytuacjach wymagajacych monitoringu rodzin
w Srodowisku, a takze w przypadku rozpoczynania pracy z nowa rodzina, asystenci rodzin
wychodzili w teren. W okresach spadku zakazen asystenci kontynuowali prace w $rodowisku
zamieszkania rodzin, organizowali takze spotkania z rodzinami w otwartej przestrzeni,
w warunkach zapewniajgcych intymno$é¢ rozmow, a kontakt z rodzinami odbywal sie zawsze
przy zachowaniu zasad bezpieczenstwa, z wykorzystaniem srodkéw ochrony osobiste;.
W Punkcie Terenowym Osrodka przy ul. Towarowej dostepne byto miejsce do prowadzenia
rozmow z rodzinami.

W organizowaniu pracy asystentéw rodziny MOPS kierowal si¢ rekomendacjami w tym
zakresie, przekazanymi przez Slaski Urzad Wojewddzki w Katowicach, a asystenci rodziny
w swojej pracy Korzystali z publikacji ..Asystentura rodziny. Rekomendacje metodyczne
i organizacyjne. Poradnik na czas pandemii”, udostepnionej przez Ogélnopolskie
Stowarzyszenie Asystentow Rodziny.

MOPS koordynowal wspétprace z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Cieszynie
w zakresie wspotfinansowania pobytu dzieci w pieczy zastepcze;.

W 2021 roku gmina ponosita wydatki zwiazane z pobytem 76 dzieci w pieczy zastepczej,
w tym 15 dzieci przebywalo w spokrewnionych rodzinach zastepczych, 41 dzieci
w zawodowych rodzinach zastepezych i 20 dzieci w placowkach opiekuficzo-wychowawczych
(2 osoby — Dom Dziecka w Cieszynie, 6 0s6b — Dom Dziecka w Dziggiclowie, 9 0s6b — Dom
Dziecka w  Wisle, 2 osoby - Osrodek Pomocy Dziecku i Rodzinie
w Migdzyswieciu, 1 osoba — Rodzinny Dom Czasowego Pobytu dla Dzieci ,Sindbad”
w Ustroniu).

Pracownicy MOPS brali udzial w posiedzeniach zespoléw m.in. oceny sytuacji dzieci
przebywajacych w pieczy zastgpezej. Na wniosek sadu rodzinnego przeprowadzali wywiady
srodowiskowe i sporzadzali opinie o kandydatach na rodziny zastgpcze.

MOPS odpowiedzialny byt za koordynacje Gminnego Programu Wspierania Rodziny Miasta
Cieszyna na lata 2019 — 2021 (odregbne sprawozdanie) i bezposrednio realizowal cze$é zadan
w nim zawartych.

W 2021 roku MOPS opracowat projekt Gminnego Programu Wspierania Rodziny Miasta
Cieszyna na lata 2022 — 2024, ktory zostal uchwalony przez Rade Miejska Cieszyna
w pazdzierniku 2021 roku.

1.10. Zadania ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdzialaniu alkoholizmowi oraz
ustawy o przeciwdzialaniu narkomanii.

W roku 2021, podobnie jak w latach poprzednich, Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej
koordynowat realizacje Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwiazywania Probleméw
Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii Miasta Cieszyna (odrebne sprawozdanie),
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jednocze$nie realizujac bezposrednio czgs$¢ zadan w nich zawartych. MOPS organizowal
miedzy innymi dziatania profilaktyczne, informacyjne i edukacyjne.

Wiele zadan w ramach Programu zlecanych bylo do realizacji organizacjom pozarzgdowym
w oparciu o przepisy ustawy o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie. Osrodek
przygotowywat dokumentacje zwigzang z oglaszaniem i rozstrzyganiem otwartych konkursow
ofert na realizacj¢ zadaf publicznych gminy Cieszyn z tego zakresu, zajmowal si¢
sporzadzaniem uméw, sprawowat kontrolg nad realizacja zadan oraz rozliczal dotacje.

MOPS zapewnial takze obstuge administracyjna Gminnej Komisji Rozwiazywania Problemow
Alkoholowych.

1.11. Zadania ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie.

MOPS prowadzit Punkt konsultacyjny m.in. przemocy w rodzinie i prowadzil dziatania
w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w tym w ramach procedury ,.Niebieskie
Karty”.

W roku 2021 Osérodek koordynowat realizacje Gminnego Programu Przeciwdzialania
Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w Cieszynie na lata
2021 — 2024 (odrebne sprawozdanie) i byl bezposrednim realizatorem wybranych zadan
w nim ujetych, w szczegélnosci podejmowatl dziatania edukacyjne i profilaktyczne stuzace
zapobieganiu zjawisku przemocy w rodzinie.

MOPS prowadzil takze obstuge organizacyjno-techniczna Zespotu Interdyscyplinarnego ds.
przeciwdzialania przemocy w rodzinie m.in. przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz grup
roboczych.

Zespot Interdyscyplinarny ds. przeciwdzialania przemocy w rodzinie w Cieszynie 1 Punkt
Konsultacyjno-Informacyjny ds. przemocy w rodzinie dziatal wedlug wytycznych
otrzymanych w roku 2020 z Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej oraz od Rady
Superwizorow w Zakresie Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie zwigzanych z pandemia
SARS-CoV-2.

Dzialania Zespotu i Grup Roboczych w gléwnej mierze opieraly si¢ na kontakeie za pomocg
zdalnych $rodkéw komunikacji. Nie wykluczato to jednak organizowania spotkan Zespotu
i Grup Roboczych w formie stacjonarnej.

7 czlonkami rodzin objetych procedurg ,Niebieskie Karty” kontaktowano si¢ zaréwno
telefonicznie, jak i osobiscie na terenic Ofrodka, wznowiono wizyty czlonkow Grup
Roboczych (pracownika socjalnego, dzielnicowego) w miejscu zamieszkania rodziny
z zachowaniem warunkow bezpieczefistwa sanitarnego zwigzanego z ochrong przed SARS-
CoV-2.

1.12. Zadania ustawy o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

MOPS koordynowal realizacje Programu wspoélpracy gminy Cieszyn z organizacjami
pozarzadowymi oraz podmiotami dziatajacymi w zakresie pozytku publicznego na rok 2020
(odrebne sprawozdanie) w obszarze polityki spolecznej i przeciwdzialania wykluczeniu
spolecznemu (wsparcie dla 0séb potrzebujgeych, wsparcie dla oséb starszych, wsparcie dla
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0sob niepelnosprawnych oraz diugotrwale lub ciezko chorych, ochrona rodzicielstwa,
macierzyfistwa i praw dziecka) oraz przeciwdziatania uzaleznieniom i patologiom spotecznym.

MOPS przygotowywal dokumentacj¢ zwiazang z oglaszaniemi rozstrzyganiem otwartych
konkursow ofert na realizacj¢ zadan publicznych z tego zakresu, zajmowat sie sporzadzaniem
umow, a takze rozliczal dotacje pod wzgledem merytorycznym i finansowym. Z uwagi na
epidemie do sierpnia 2021 roku MOPS nie prowadzil kontroli stanu realizacji zleconych zadan
(kontroli w miejscu realizacji zadan). Kontrole zostaty wznowione od wrzesnia 2021 roku.

MOPS przygotowywat dokumentacje, w tym umowy zwiazane ze zlecaniem realizacji zadan
publicznych w trybie okreslonym w m.in. 19 a ustawy o dzialalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie (tzw. ,.tryb uproszczony”).

Pracownicy MOPS brali takze udziat w pracach komisji konkursowych opiniujacych ztozone
oferty.

MOPS przygotowywal rekomendacje dla organizacji pozarzadowych ubiegajacych sie o $rodki
finansowe z réznych zewnetrznych zrodel.

Osrodek wydawal ~zaswiadczenia dla wolontariuszy pracujgcych w  organizacjach
pozarzadowych, uprawniajace ich do bezplatnych przejazdéw komunikacja miejska
w obrgbie Cieszyna. Wydano 2 za$wiadczenia dla wolontariuszy pracujacych na rzecz
Stowarzyszenia Przyjaciot Chorych Hospicjum im. Lukasza Ewangelisty.

1.13.  Zadania ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 roku prawo ochrony $rodowiska.

W 2021 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej wydawal zaswiadczenia o wysokosci
przecigtnego miesigcznego dochodu przypadajacego na jednego czlonka gospodarstwa
domowego osobom fizycznym skladajacym wniosek o przyznanie dofinansowania
z Narodowego Funduszu lub Wojewodzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki
Wodnej w ramach programu ,,Czyste Powietrze".

W 2021 roku wydano 45 takich zaswiadczen.

1.14. Zadania pozostalych ustaw oraz wynikajace z rozeznanych potrzeb.

W 2021 roku, w okresie od maja do listopada, MOPS organizowat prace spolecznie uzyteczne
na rzecz opiekunéw osob niepetnosprawnych. Prace wykonywane byly na rzecz 2 opiekunow
0s6b niepetnosprawnych ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci przez 2 osoby bezrobotne
skierowane przez Powiatowy Urzad Pracy w Cieszynie. Faczny wymiar pracy w 2
srodowiskach wyniost 500 godzin, a kwota na §wiadczenia dla osob wykonujgeych prace
spotecznie uzyteczne 4.478,10 zk, ktéra w catodci zostata zrefundowana przez Powiatowy
Urzad Pracy z Funduszu Pracy (stawka za 1 godzine, ustalona przez PUP, wynosila 8,70 zt do
maja 2021 roku i 9,00 zt od czerwca 2021 roku).

Pomoc byla niezalezna od sytuacji dochodowej i nie byla odplatna dla oséb z niej
korzystajacych. Prace spolecznie uzyteczne polegaly na udzielaniu wsparcia opickunom os6b
niepetnosprawnych i obejmowaly pomoc w wykonywaniu codziennych obowigzkow
domowych, w tym pomoc w sprzgtaniu pomieszczen, przygotowywaniu positkow,
w dokonywaniu zakup6w, pomoc w zalatwianiu réznych spraw urzedowych, towarzyszenie
podczas wyj$¢ do lekarza. Z prac wylaczona byla bezposrednia opieka nad osobg
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niepetnosprawng, w szczegblnosci pielegnacja tych osdob, zabiegi higieniczne i podawanie
lekow.

W 2021 roku MOPS realizowal Program ,,Opieka wytchnieniowa” — edycja 2021 Ministerstwa
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, finansowany ze $rodkéw Funduszu Solidarnosciowego.
Program skierowany byl do czlonkéw rodzin lub opiekundw, ktérzy wymagali wspatcia
w postaci doraznej, czasowej przerwy w sprawowaniu bezposredniej opieki nad dzie¢mi
z orzeczeniem o niepelnosprawnosci, a takze nad osobami ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci. Program ,,Opieka wytchnieniowa” ma za zadanie odcigzy¢ czionkow
rodzin lub opiekundéw poprzez wsparcie w ich codziennych obowigzkach lub zapewnienie
czasowego zastepstwa w opiece nad niepetnosprawnym czlonkiem rodziny oraz zapewnic czas
opiekunowi na odpoczynek i regeneracje. W 2021 roku z tej formy pomocy skorzystaly 2
rodziny.

W 2021 roku MOPS pozyskat $rodki z Funduszu Solidarno$ciowego na realizacj¢ Programu
»Asystent osobisty osoby niepelnosprawnej” — edycja 2021. Program zapewnial ustuge
asystenta w wykonywaniu codziennych czynnosci oraz funkcjonowaniu w zyciu spoltecznym,
dedykowana osobom niepetnosprawnym. Program mial na celu poprawe jakosci zycia
dorostych 0sob niepelnosprawnych, zapewnienia osobom niepetnosprawnym pomocy
adekwatnej do potrzeb, umozliwienia zaangazowania 0s6b niepetnosprawnych w wydarzenia
spoteczne, kulturalne, sportowe. W 2021 roku z Programu ,Asystent osobisty osoby
niepeinosprawne;j” skorzystato 21 oséb niepeinosprawnych.

W 2021 roku gmina Cieszyn przystapita do Programu Ministerstwa Rodziny, Pracy 1 Polityki
Spolecznej ,,Opieka 75+". Program ten pozwolil uzyska¢ wsparcie finansowe w zakresie
realizacji zadania wlasnego o charakterze obowigzkowym tj. $wiadczenia ustug opiekunczych
i specjalistycznych ushug opiekuniczych. Wysokos¢ dotacji celowej z budzetu panstwa nie
mogta przekroczy¢ 50% kosztow realizacji zadania. W okresie od kwietnia do grudnia 2021
roku z tej formy pomocy skorzystalo 14 oséb.

W 2021 roku kontynuowane byly dziatania zwigzane z akcjg ,.Koperta zycia”. Pracownicy
MOPS wydawali zestawy ,,Koperty zycia”, ktore dostepne byly takze w Urzgdzie Miejskim
w Cieszynie i w Punkcie Informacji Turystycznej, a w wersji edytowalnej na stronie
internetowej Urzedu Miejskiego w Cieszynie.

.Koperta zycia” zawiera najwazniejsze informacje o stanie zdrowia oséb starszych, samotnych
i pozwala stuzbom medycznym uzyska¢ informacje o jej whascicielu 1 podja¢ szybkie, a takze
wlasciwe czynnos$ci ratunkowe. Dzigki ,,Kopercie zycia™ seniorzy mogli czuc si¢ bezpieczniej.

Osoby niepelnosprawne i ich rodziny korzystaty z poradnictwa w MOPS, uzyskujac informacje
na temat mozliwosci przystosowania mieszkania do potrzeb osoby niepetnosprawnej,
likwidacji barier funkcjonalnych, =zakupu sprzetu ortopedycznegoi rehabilitacyjnego,
uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych, mozliwosciach uzyskania statusu osoby
niepetlnosprawnej, przepisach prawnych dotyczacych 0s6b niepelnosprawnych, mozliwosciach
podjecia nauki i pracy oraz dzialalnosci organizacji pozarzadowych. Pracownicy pomagali
pozyska¢ $rodki finansowe na realizacje zadan z zakresu rehabilitacji spoleczne] poprzez
pomoc w wypelnieniu wnioskéw do Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
i skompletowanie niezbgdnej dokumentacji, pomagali w nawigzaniu wspdlpracy ze
specjalistami, ktorzy wskazywali optymalne rozwigzania i przygotowywali kosztorysy
wykonawcze.
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MOPS prowadzil obstuge Komisji do spraw opiniowania projektow realizowanych przez

Gmine Cieszyn zadan inwestycyjnych i remontowych, pod katem ich dostosowania do potrzeb

0sob niepelnosprawnych, a jeden z pracownikow byl takze jej czlonkiem.

W 2021 roku Komisja zaopiniowata 2 projekty budowlane:
»Budowa budynku wielorodzinnego przy ul. Mickiewicza w Cieszynie wraz
z infrastrukturg” na dzialce: 6/19 w obrebie 53, 2/90 w obrebie 57, 2/91 i 2/60 w obrebie
JEe

— ,.Budowa budynku handlowo-ustugowego na zapleczu kamienic przy ul Garncarskiej 2 i 4,
w Cieszynie wraz z infrastrukturg”.

MOPS uczestniczyl w projekcie Portal SOW — System Obstugi Wsparcia finansowanym ze
srodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych. W ramach projektu
osoby niepelnosprawne moga korzysta¢ z serwisu internetowego https://sow.pfron.org.pl/.
Docelowo wnioskodawcy ubiegajacy si¢ o dofinansowanie realizacji zadan ze $rodkéw
PFRON bedg sktada¢ wnioski i rozlicza¢ si¢ przez portal SOW. Osrodek w ramach projektu
otrzymal tablet w celu wspierania oséb z niepelnosprawnosciami z zakresu zdobywania
informacji oraz pozyskiwania Srodkéw finansowych na rehabilitacje spoteczna
i zawodowa.

W 2021 roku dwéch pracownikow MOPS bralo udzial w pracach transgranicznych grup
roboczych, jeden pracownik uczestniczyl w pracach grupy planowania przestrzennego
i infrastruktury, drugi pracownik w pracach grupy wspélpracy instytucjonalnej i ustug
publicznych. Transgraniczne grupy robocze zostaly powolane zgodnie z zapisami Strategii
wspoélpracy transgranicznej Cieszyna i Czeskiego Cieszyna w kontekscie rozwoju Euroregionu
Slask Cieszynski.

O$rodek koordynowat wspotprace gminy Cieszyn z Miastem Bielsko-Biala w zakresie
przyjmowania do Osrodka Przeciwdziatania Problemom Alkoholowym w Bielsku-Biatej 0s6b
nietrzezwych z terenu Cieszyna. W roku 2021 doprowadzono do Osrodka ogétem 361 osob,
w tym 70 w zwigzku z wystapieniem zagrozenia zdrowia i zycia, 54 osoby w wyniku
interwencji domowych oraz 237 0s6b w ramach interwencji publiczne;.

Liczba oséb doprowadzonych w 2021 roku do OPPA z podziatem na wiek przedstawia sie
nastepujgco:

—  ponizej 18 lat: 0,

— 18 1at: 0,

— 19 —24 lata: 8 osob,

— 25-291at: 8 0sdb,

—  30—49 lat: 209 o0s6b,

— 501 powyzej 50 lat: 136 0s6b.

Doprowadzaniem o0s6b nietrzezwych do OPPA zajmowala si¢ bezposrednio Komenda
Powiatowa Policji w Cieszynie oraz Straz Miejska.

Pomoc finansowa gminy Cieszyn w formie dotacji dla Miasta Bielsko-Biala na dofinansowanie
dzialalnosci OPPA wyniosla 86.885,00 zt.

W 2021 roku, MOPS skierowatl 7 dzieci z najubozszych rodzin do udzialu w wypoczynku
letnim organizowanym w Jastrzebiej Gérze przez Slaskie Kuratorium O$wiaty w Katowicach.

W roku 2021 z powodu epidemii MOPS wstrzymat realizacje programow wolontariackich —
Programu ,,Douczanie” i Programu ,,Ziomek”.



Sprawozdanie z dziatalnosci Migjskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Cieszynie w roku 2021

W 2021 roku MOPS koordynowal sprawy zwigzane z repatriacja, W tym przygotowywal
dokumentacje dotyczgca przyjecia na teren Cieszyna kolejnej rodziny w ramach repatriacji.
We wrzeéniu 2021 roku Rada Miejska podjeta uchwale w sprawie zapewnienia warunkéw do
osiedlenia na terenie gminy Cieszyn jednej rodzinie w ramach repatriacji, a takze uchwalg
w sprawie formy i trybu przyznania pomocy dla tej rodziny. Przyjazd rodziny planowany jest
w ostatnim kwartale 2022 roku.

W 2020 roku Kierownik MOPS byt cztonkiem nastepujacych zespotow i komisji:

—  Miejskiego Zespohu Zarzadzania Kryzysowego,

— Komisji Spolecznej majacej na celu wzmocnienie mechanizmu kontroli spoleczne]
w sprawach najmu i sprzedazy lokali mieszkalnych, wspétpracujacej z Zakladem
Budynkdéw Miejskich Sp. z o. o.

Pracownicy Oérodka byli cztonkami réznych zespotow, komisji i grup, w tym:

—  Zespolu do spraw dostepnosci, ktérego zadaniem jest wspieranie osob ze szczegolnymi
potrzebami w dostepie do ustug §wiadczonych przez Urzad Miejski w Cieszynie 1 miejskie
jednostki organizacyjne gminy Cieszyn,

—  Komisji do spraw opiniowania projektéw realizowanych przez Gming Cieszyn zadan
inwestycyjnych i remontowych, pod katem ich dostosowania do potrzeb osob
niepelnosprawnych,

—  Transgranicznej grupy roboczej ds. planowania przestrzennego oraz infrastruktury,
zajmujacej si¢ kwestiami dostgpnosci dla 0sob ze szczegdlnymi potrzebami,

—  Transgranicznej grupy roboczej ds. wspolpracy instytucjonalnej i ustug publicznych,
zajmujacej sie uszczegélowieniem tematyki projektow transgranicznych planowanych do
realizacji,

—  Zespotu ds. Rozwoju Ekonomii Spotecznej w Gminie Cieszyn, ktorej zadaniem jest
inicjowanie dziatan lokalnych w oparciu o racjonalne i efektywne wykorzystanie zasobow
i narzedzi zwigzanych z eckonomia spoleczna, a takze opracowanie propozycji wsparcia
i innych dziatan ukierunkowanych na rozw¢j ekonomii spolecznej w Cieszynie,

—  Gminnej Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego w Cieszynie,

—  Zespotu Interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie,

—  Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych.

1.15. Dzialania zwigzane z przeciwdzialaniem COVID-19.

W 2021 roku w zwiazku z trwajgcg epidemig MOPS oprocz realizacji swoich zadan
statutowych kontynuowal dzialania majace na celu ochrong oséb szczegdlnie narazonych na
zakazenie wirusem SARS-CoV-2, w tym 0sob starszych, niepetnosprawnych i dilugotrwale
chorych.

Pracownicy MOPS dostarczali mieszkaicom Cieszyna, w tym osobom starszym,
niepelnosprawnym oraz osobom objetym kwarantanng lub nadzorem epidemiologicznym
produkty zywno$ciowe. Koszyk produktéw zywnosciowych przyznawany mieszkancom
Cieszyna okreslony byt w Zarzadzeniu Nr 0050.147.2020 Burmistrza Miasta Cieszyna z dnia
19 marca 2020 roku.

W 2021 roku dostarczono produkty zywnosciowe gcznie 28 osobom bgdacym w kwarantannie
i izolacji. Dzieki wolontariuszowi zrealizowano zgloszenie zakupu lekow dla dziecka.

Pracownicy socjalni informowali rowniez osoby bedace w izolacji o zasadach odbioru $mieci
przez gming.
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W 2021 roku gmina Cieszyn kontynuowata realizacje Programu ,,Wspieraj Seniora”. Celem
Programu byto organizacyjne i finansowe wsparcie przez administracje rzadowa samorzadow
gminnych w czgiciowej opiece nad osobami powyzej 70 roku zycia, ktére ograniczaty swoja
aktywnos¢ do niezbednego minimum i pozostawaly w domu. W ramach Programu udzielano
wsparcia osobom starszym w wicku 70 lat i wigeej, ktore zdecydowaly si¢ na pozostanie
w domu, w zakresie dostarczania zakupdéw obejmujacych artykuty podstawowej potrzeby,
w tym artykuty spozywcze i Srodki higieny osobistej. Gmina na realizacje Programu otrzymata
dotacje w kwocie 9.123,42 z. Pomoc ta $wiadczona byla przez pracownikéw socjalnych MOPS
i 4 wolontariuszy. Lacznic z Programu,,Wspieraj Seniora” w 2021 roku skorzystato 10 osb.

12 stycznia 2021 roku Wojewoda Slaski polecit gminom realizacj¢ zadania pn. transport 0s6b
majacych trudnosci w samodzielnym dotarciu do punktdw szczepien przeciwko wirusowi
SARS-CoV-2, w tym 0s6b niepelnosprawnych.

14 stycznia 2021 roku w Zarzadzeniem nr 0050.27.2021 Burmistrza Miasta Cieszyna ustalone
zostaly zasady realizacji tego zadania w zakresie transportu dla mieszkancéw Cieszyna,
zgodnie z ktorymi MOPS zobowiazany zostat do przyjmowania zgloszen potrzeb skorzystania
z transportu organizowanego przez gming i przekazywania informacji w tym zakresie. Do
przyjmowania zgloszen wyznaczony zostat specjalny numer telefonu. Do koordynacji realizacji
transportu wyznaczone zostalo Miejskie Centrum Zarzadzania Kryzysowego.

Pracownicy MOPS pehili dyzury od poniedziatku do piatku w godzinach od 8.00 do 16.00,
obstugiwali telefon, przyjmowali zgloszenia i przekazywali stosowne informacje do MCZK,
zrealizowano 16 zgloszen od mieszkancoéw Cieszyna.

MOPS realizowal to zadanic do 15 marca 2021 roku. nastepnie zostalo one przekazane
w calosci do Miejskiego Centrum Zarzadzania Kryzysowego.

14 sierpnia 2021 roku w MOPS zorganizowano Mobilny Punkt Szczepien przeciwko COVID-
19.

W ciagu calego 2021 roku, pomimo epidemii, MOPS zapewnial cigglo$¢ realizacji wszystkich
zadan. Praca w Oérodku organizowana byla z uwzglednieniem obowigzujacych ograniczen,
nakazow i zakazéw okreslanych w przepisach prawa. W celu minimalizowania zagrozenia
rozprzestrzeniania si¢ wirusa SARS-CoV-2, w MOPS czasowo wylaczona byla bezposrednia
obstuga interesantéw. Przy wejsciu do siedziby MOPS przy ul. Skrajnej 5, a takze w Punkcie
Terenowym przy ul. Towarowej 6 utworzono takze, odpowiednio wyposazone stanowiska,
zapewniajgce bezpieczne warunki do kontaktu pracownikéw z klientami. Pracownicy byli na
biezaco wyposazani w réznego rodzaju $rodki ochrony osobiste;.

W celu przeciwdziatania COVID-19 cze¢s¢ pracownikéw MOPS okresowo wykonywata prace
zdalng. Czes¢ pracownikow korzystala takze z zasitku opiekuficzego.

1.16. Projekt ,, Kooperacje 3D — model wielosektorowej wspolpracy na rzecz wsparcia
0s6b i rodzin”,

W ramach projektu , Kooperacje 3D — model wielosektorowej wspélpracy na rzecz wsparcia
0sOb irodzin” realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja rozwéj
2014 — 2020 Os priorytetowa II Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki
i edukacji, Dzialanie 2.5. Skuteczna pomoc spoleczna, w czerweu 2021 roku odbyla sig
makroregionalna konferencja edukacyjna pn. ,.Kooperacje 3D — korzyéci, kompetencje,
praktyka”. W konferencji wzieli udzial takze pracownicy MOPS. Celem Konferencji bylo
upowszechnienie wypracowanych modeli kooperacji dla gmin wiejskich, miejsko — wiejskich
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i miejskich powyzej 20 tysiecy mieszkaricow, jak réwniez przedstawienie rekomendacji
i dobrych praktyk bedacych wynikiem fazy pilotazu.

Dzigki udzialowi w projekcie mozliwe bedzie praktyczne stosowanie w pracy MOPS zatozef
Modelu Kooperacje 3D, wykorzystanie zawigzanego w projekcie partnerstwa (Partnerski
Zespél Kooperacyjny), wykorzystanie modelu multidyscyplinarnej pomocy osobom
i rodzinom dotknietym réznymi problemami w oparciu o Zadaniowe Zespoly Kooperacyjne
oraz aktualizacja zasobow w ramach Lokalnego Koszyka Ustug.

2. Zatrudnienie w Miejskim Osrodku Pomocy Spoleczne;j.

W 2021 roku w Miejskim O$rodku Pomocy Spolecznej w Cieszynie zatrudnionych byto,
na podstawie umowy o pracg, 57 os6b', w tym 5 0séb z powodu przebywania na urlopach
macierzyfskich, rodzicielskich i wychowawczych oraz 2 osoby z powodu diugotrwalych
zwolnien lekarskich nie wykonywato pracy.

MOPS zatrudniat 17 pracownikéw socjalnych (2 starszych specjalistw pracy socjalnej,
9 specjalistow pracy socjalnej, 1 starszego pracownika socjalnego, 5 pracownikow socjalnych).
MOPS zatrudniatl 7 oséb na stanowisku asystenta rodziny, z tego 4 osoby wykonywaty prace,
2 osoby przebywaly na diugotrwatych zwolnieniach lekarskich, a 1 osoba na urlopie
macierzynskim.

49 pracownikow posiadalo wyksztatcenie wyzsze, 8 wyksztalcenie srednie.

Tabela nr 12 — Zatrudnienie w MOPS w Cieszynie w 2021 roku
komoérka organizacyjna liczba stanowisk pracy wg Regulaminu | liczba pracownikow wg stanu
MOPS Organizacyjnego na dzien 31.12.2021 r. na dzief 31.12.2021 r.

Kierownik Osrodka 1 1
Zastepca : 1
Kierownika
Radca prawny 1 1
Dzial pomocy $rodowiskowej 10 10
Dzial $wiadczen pomocy 6 6
spolecznej
Zespot ds. domoéw pomocy
spotecznej i ushug 6 6
opiekunczych
Zespo6t ds. przemocy

£ 2 2
w rodzinie
Dzial pracy specjalistycznej 3 2
Dzial organizacyjny 4 4
Dzial $wiadczen rodzinnych 11 9
Dzial finansowo-ksiggowy 6 6
Zespot ds. wspierania rodziny 7 9
i pieczy zastepcze]
razem 58 57

IStan na 31.12.2021 1,
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W 2021 roku nastapito rozwigzanie umowy z 6 pracownikami, z czego 3 pracownikéw MOPS
zlozylo wypowiedzenie, badZ prosbe o rozwigzanie umowy za porozumieniem stron, 3 osoby
zakonczyly prace w zwigzku z uptywem czasu, na ktory zawarta byta umowa.

W roku 2021 pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Cieszynie podnosili swoje

kwalifikacje, biorgc udziat w specjalistycznych szkoleniach, w wigkszosci prowadzonych
w formie online, w tym z zakresu realizowanych ustaw oraz metod pracy z klientem.

3. Budzet Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Cieszynie w 2021 roku.

Tabela nr 13 — BudZzet MOPS w Cieszynie w 2021 roku

1. $rodki finansowe w dziale 852 — pomoc spoleczna, ujete w planie

finansowym MOPS 9.401.587,05 zl

srodki finansowe na zadania wlasne 9.178.661,23 z1

zasilki i pomoc w naturze 1.057.722,57 zi

ustugi opiekuncze 313.696,00 zl

odplatnosé¢ za pobyt mieszkancow gminy w domach pomocy spolecznej 3.795.927.71:2

prowadzenie 3 mieszkan chronionych 34.624,94 71

3.388.680,13 z1

utrzymanie Osrodka (w tym wynagrodzenia 45,6 etatow, koszty energii
elektrycznej i cieplnej, wody, opfat telefonicznych, pocztowych, zakupu
artykutow biurowych, wyposazenia, zakupu drobnych ustug pozostatych)

(w tym dotacja

z budzetu panstwa na to
zadanie wyniosta:
400.633,00 z1)

ryczalty i dodatki mieszkaniowe

569.563,41 zi

doptaty do czynszu dla najemcow, ktérzy utracili dochody w wyniku

epidemii COVID-19 (Fundusz Przeciwdzialania COVID-19) 2.658,66 24
realizacja Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i 7.186.29 71
Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w Cieszynie na lata 2021 — 2024 R

realizacja Programu ,,Wspieraj Seniora” 9.123,42 z1
(Fundusz Przeciwdziatania COVID-19) (dotacja)
prace spotecznie uzyteczne (Fundusz Pracy) 4.478,10 zt

Srodki finansowe na zadania zlecone

222.925,82 71

ustugi specjalistyczne dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi

200.638,34 zt

wynagrodzenia przyznane opiekunom przez sad za sprawowanie opieki nad 12'027’?5.2*
osoba ubezwlasnowolniona (i tym obsluga zadenin:
177,75 zb)

10.259,73 zt

dodatki energetyczne (w tym obsluga zadania:
201,05 zt)

2. $rodki finansowe w dziale 855 — rodzina, ujete w planie finansowym MOPS 44.427.556,38 zi

srodki na zadania wlasne

611.368,04 zt
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$rodki z Funduszu Pracy na wyplate dodatku dla asystentow rodziny

w ramach ,,Programu asystent redziny na rok 2021” (Fundusz Pracy) 12,000,902
dodatkowe dziatania w zakresie wspierania rodzin z trudnosciami w
wypehianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych — ustugi thumacza jezyka 4.716,13

migowego

wspolfinansowanie pobytu dzieci w pieczy zastepczej

594.651,91 zl

srodki na zadania zlecone

43.816.188,34 zi

$wiadczenia rodzinne, fundusz alimentacyjny, zasitki dla opiekunow

9.303.860,13 zi

(w tym obstuga $wiadczen
i wynagrodzenia

5,5 etatu: 258.049,52 zi)

dwiadczenia wychowawcze

34.408.252,09 zi

(w tym obsluga $wiadczen
i wynagrodzenia

4.5 etatu: 291.419,94 zI)

realizacja rzadowego Programu ,,Dobry start” 600,00 zt
skladki na fundusz zdrowia od 0s6b pobierajacych $wiadczenie
; ; . ; ; ; ; i 91.104,99 zt
pielegnacyjne, zasifek dla opiekuna i specjalny zasitek opiekunczy
12.371,13 zt
P . ; e \ P (w tym obsluga
realizacja ustawy o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem Saiadisiat
371,13 z})
3. srodki finansowe w dziale 851 — ochrona zdrowia, ujete w planie
finansowym MOPS IS TES
decyzje dla 0s6b nieubezpieczonych 2.757,49 zt
zadania z zakresu przeciwdziatania alkoholizmowi 130.169,75 zt
zadania z zakresu zwalczania narkomanii 6.900,00 z1
zorganizowanie telefonicznego punktu zgloszen potrzeb transportowych 5.956.10 71
oraz informacji o szczepieniach przeciwko wirusowi SARS — CoV-2 T
4. Srodki finansowe z Funduszu Solidarno$ciowego na dofinansowanie zadan 9.787,56 zi
w ramach Programu ,,Opieka wytchnieniowa — edycja 20217 (dotacja)

5. Srodki finansowe z Funduszu Solidarno$ciowego na dofinansowanie zadan
w ramach Programu ,, Asystent osobisty osoby niepelnosprawnej” — edycja

2021

212.935,72 zi
(dotacja)

laczny budzet MOPS

54.197.650,05 zi
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Tabela nr 14 — Informacja o wysokosci Srodkéw finansowych na realizacje zadan koordynowanych przez
MOPS w 2021 roku, uj¢tych w planie finansowym Urzedu Miejskiego w Cieszynie

dzial 852 — pomoc spoteczna, dotacje na realizacje zadan w obszarze polityki
spolecznej i przeciwdzialania wykluczeniu spotecznemu

563.675,98 zi

dzial 851 — ochrona zdrowia, dotacje na realizacj¢ zadan w obszarze
przeciwdzialania uzaleznieniom i patologiom spolecznym

483.026,75 zl

dzial 851 — ochrona zdrowia, dotacja dla powiatu cieszyfiskiego na

dofinansowanie dzialalnosci Powiatowego Osrodka Wsparcia dla oséb 43.467,00 zt
dotknietych przemoca w rodzinie
dzial 851 — ochrona zdrowia, dotacja dla miasta Bielsko-Biala na dofinansowanie 36.885.00 71

dzialalnodci Osrodka przeciwdziatania uzaleznieniom i patologiom spotecznym

razem

1.177.054,73 z1

Tabela nr 15 — Dochody budzetu w roku 2021 w dziale 852 — pomoc spoleczna oraz w Dziale 855 —

rodzina

dzial 852

wplywy z odplatnosci za pobyt mieszkaficéw w domach pomocy spolecznej

: : - 300.409,79 zl
ponoszone przez rodziny (wstepni, zstepni)
wptywy z tytutu nienaleznie pobranych zasitkow okresowych, stalych i celowych 4.015,67 zt
wplywy z tytulu zwrotu dodatku mieszkaniowego i energetycznego 124,32 zi

8 getyczneg

wplywy z odplatnosci za korzystanie z ustug opiekuniczych nad osobami
samotnymi, ktére z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagaja 100.945,27 zi
pomocy w zaspakajaniu codziennych potrzeb
wplywy z tytulu refundacji i korekt 1.736,95 zt
koszty upomnienia 58,00 zt
wplywy z tytulu oplat za pobyt w mieszkaniach chronionych 6.843,59 z1

wplywy z tytutu oplat za pobyt w schronisku dla 0s6b bezdomnych

24.198,07 zt

wplywy z tytulu odptatnosci za positki 2.656,35
dzial 855

Wp-]yw_y z tytutu nienaleznie pobranych $wiadczen wychowawczych (w tym 24 623.87 74

odsetki: 3.302,71 z1) ’

wplywy z tytutu nienaleznie pobranych $wiadczen rodzinnych (w tym odsetki: 30.698.45 71

3.385,04 zhy

razem

496.310,33 zi
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Potrzeby w zakresie pomocy spoleczne].

Podstawa do okreslenia potrzeb w zakresie pomocy spolecznej jest diagnoza problemdéw
spotecznych prowadzona na biezaco przez Osrodek, ktory gromadzi dane dotyczace sytuacji
rodzinnej, zawodowej, zdrowotnej mieszkancow miasta korzystajacych z pomocy oraz dane
przekazywane przez inne podmioty. dzialajace w systemie pomocy spolecznej, a takze analiza
zasobow gminy Cieszyn w sferze socjalnej (kadrowych i instytucjonalnych).

W zwigzku z powyzszym, Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Cieszynie okresla
nastepujace, najwazniejsze potrzeby w zakresie pomocy spoleczne;j:

rozwdj wsparcia Srodowiskowego dla 0s6b z niepelnosprawnosciami, w tym sieci ustug
socjalnych,

rozwijanie i wspieranie r6znych form wsparcia dziennego i catodobowego dla 0sob
z niepelnosprawnosciami oraz osob dlugotrwale chorych,

profilaktyka starzenia si¢ — promowanie aktywnego i zdrowego stylu zycia,
podejmowanie kompleksowych dzialan pomocowych wobec 0sob w podeszlym wieku —
budowanie oparcia spolecznego poprzez rozwijanie ustug i tworzenie roéznych form
wsparcia dziennego, stanowigcych jeden z kierunkdw polityki senioralnej gminy,
tworzenie innowacyjnych form pomocy osobom starszym w miejscu ich zamieszkania,
wspieranie rodziny wielopokoleniowej, jako rodziny mogacej zaspokoi¢ potrzeby
wszystkich jej czlonkow,

podejmowanie 1 wspieranie nowych inicjatyw na rzecz osob zagrozonych bezdomnoscia,
w tym z wykorzystaniem projektow socjalnych,

kontynuacja wspotpracy pomigdzy instytucjami dzialajacymi na rzecz 0s6b bezdomnych,
rozwijanie dzialan zwigzanych ze streetworkingiem wobec o0s6b bezdomnych
pozostajacych w przestrzeni publiczne;j,

wykorzystanie rekomendacji sformulowanych w ramach zadania ,,Monitorowanie skali
probleméw uzaleznien i przemocy w srodowisku lokalnym — przeprowadzenie diagnozy”,
wspieranie inicjatyw zwiazanych ze zwiekszaniem dostgpnos$ci do diagnozowania i terapii
dla 0s6b uzaleznionych od réznych Srodkéw psychoaktywnych i1 z uzaleznieniami
behawioralnymi,

wspieranie rodzin w petnieniu ich podstawowych funkcji, gléwnie w zakresie opieki
i wychowywania dzieci, wlasciwego prowadzenia gospodarstwa domowego oraz
prawidlowego gospodarowania srodkami finansowymi, ze szczegélnym uwzglednieniem
rodzin z dzie¢mi niepelnosprawnymi,

rozwijanie specjalistycznego poradnictwa dla rodzin przezywajacych trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawezych,

podejmowanie dziatan wspierajacych propozycje utworzenia powiatowego osrodka
wsparcia — domu dla matek z maloletnimi dzieémi 1 kobiet w cigzy,

podejmowanie dziatan stuzacych aktywizacji — spolecznej, zdrowotnej, edukacyjnej oraz
zawodowe] — 0sOb bezrobotnych, marginalizowanych i zagrozonych wykluczeniem
spolecznym w oparciu o wspotprace z organizacjami pozarzadowymi, instytucjami oraz
innymi podmiotami,

zwiekszenie kooperacji oraz poprawa wspolpracy pomigdzy instytucjami pomocy
i integracji spolecznej w celu wlgczenia spolecznego 0sob i rodzin wykluczonych oraz osob
zagrozonych ubostwem lub wykluczeniem spolecznym,

wzmacnianie wspolpracy transgranicznej w zakresie rozwigzywania problemow
spotecznych,
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zwigkszanie dostepnosci przestrzeni publicznej w zakresie architektonicznym, cyfrowym
1 informacyjnym dla 0sob ze szczegdlnymi potrzebami,

realizacja zadan wlasnych gminy zlecanych przez Burmistrza Miasta w sytuacjach
kryzysowych, majagcych na celu zapewnienie bezpieczenstwa mieszkancom gminy,
podejmowanie dzialan stuzgcych integracji cudzoziemcow, w szczegodlnosci obywateli
Ukrainy, ktorzy przebywaja na terenie Cieszyna,

zapewnienie sprawnej obstugi i realizacji zadai wynikajacych z ustaw wspierajacych
rodzine,

stale podnoszenie kwalifikacji i kompetencji kadry MOPS oraz zapewnienie statej
superwizji,

zapewnienie ergonomicznych warunkéw pracy dla pracownikéw MOPS, a takze
bezpieczenstwa w sytuacjach kryzysowych,

zapewnienie Srodkéw finansowych na odnowienie elewacji budynku osrodka, prace
naprawcze wokol budynku 1 odnowienie biur,

kontynuacja dziataf majacych na celu zwiekszanie bezpieczenstwa pracownikom MOPS,
w tym wdrozenie nagrywania rozmow telefonicznych,

dbanie o godne wynagradzanie pracy pracownikow MOPS, zapobiegajace odchodzeniu
wyszkolonej kadry z pomocy spotecznej,

podniesienie jakosci ustug $wiadczonych w Osrodku poprzez wprowadzenie mozliwosci
zalatwiania spraw droga elektroniczng (e-MOPS) i wprowadzenie elektronicznego obiegu
dokument.
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